RUTA DE ATENCION PARA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

Comisaria de familia de Castilla

Cr65N 100-123

3855555 Ext. 7480; 267

4124; 4713222; 2375452

Comisaria de familia del Doce de Octubre Clle 103 N 77B-56 4773400/ 4773399
Edificio UPJ (Unidad Permanente de

Comisaria de apoyo de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. | Justicia) al frente del Planetario Carrera 493 98 66
52N°71-84

Linea de emergencia | - 123 /106

CAVIF de la Fiscalia (Denuncia casos adultos)

5115511 Ext 8311y 8312

CAV (Centro de atencion a victimas - adultos) | - 4446677 Ext 3151
CAM La Alpujarra Piso 7 Oficina 711 44444144
Secretaria de las Mujeres
Mascerca Castilla 3855765
Policia de Infancia y Adolescencia | - 123 1106

Fiscalia: Sala de denuncias para adultos del
Bunker y Unidad de Reaccion Inmediata URI

Cll. 72 No. 64 E - 139 Bunker

57(4) 444 6677 Ext. 5302

Secretaria de Bienestar Social

Cr65conla95

4711505/2676432

Red Hogares de Paso (Casos de abandono,
explotacion laboral y maltrato en nifios de 0-8

Carrera 65 No. 59A 321 Interior 150

2302611 - 2305098 -

. Cerro el Volador 2605154

afios)
Calle 65 # 50a - 65

Corporacién Superarse - Nifios(casos de

abandono , explotacion laboral y maltrato en Prado Centro

nifios y adolescentes de 9-17 afios) 5711021
4 4484110 ext 120

Asperla - Nifias (casos de abandono , Calle 64 #50-44

explotacion laboral y maltrato en nifios y

adolescentes de 9-17 afios) Prado Centro 2119862




RUTA DE ATENCION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

ENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

ICBF: Centro Zonal Integral # 2 Noroccidental

Calle 45 # 79 - 49 Barrio La América -

Medellin, Antioquia

57(604) 409 34 40
Ext: 402012 - 402030 -
402031

RUTA DE ATENCION PARA EL CONSUMO DE SPA

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
Linea amiga de Carisma Cr93N°34 AA D1 4444448
Programa “tratamiento ambulatorio para Cr 50 #60 -50
de edad” de H Claret 4484304/2542277
menores de edad” de Hogares Clare Prado Centro
Remision a la EPS Entidad de salud de cada usuario Ent|daI1d de salud de cada
usuario
Hospital San Vicente de Paul Calle 64 N° 51 D154 4441333
Carisma (Sisben) | = 4924000 Ext 108

Policia de Prevencién y educacion ciudadana,
Programa Dare

Dani Tabares

3005959669

Centros Integrales para la Familia - CIF
Castilla

Calle 101 N 65-19

Al lado del ITM de Castilla

2676432

Centros Integrales para la Familia - CIF Parque
Biblioteca La Quintana

Calle 94 #79-23

313466 31 10

Patrulla del cuadrante

Cai Castilla

4711908 / 3014383534

Cespa (Delitos en menores de edad
relacionados con el Consumo de SPA)

Cr 83 N°47247 (Estacion Floresta)

4124171

Linea de atencion a la farmacodependencia

medellinesjoven@medellin
.gov.co

RUTA DE ATENCION PARA CASOS DE SALUD MENTAL

ENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

Remision a la EPS

Entidad de salud de cada usuario

Entidad de salud de cada




usuario

Hospital Mental de Antioquia - HOMO Calle 38 N 55-310 Bello Antioquia 4448330/5200510
Linea amiga de Carisma Cr93N°34 AAO1 4444448
Programa Servicios Amigables para jovenes Unidad intermedia del doce de Octubre 4782800
Centros Integrales para la Familia — CIF Castilla | Calle 101 N 65-19 2676432

Al lado del ITM de Castilla 2913344
Centros Integrales para la Familia — CIF Parque | Calle 94 # 79-23 2913344
Biblioteca La Quintana

Barrio Kennedy

RUTA DE ATENCION PARA EL INTENTO DE SUICIDIO
ENTIDAD DIRECCION TELEFONO

Centro de salud castilla

Cr65#98-115

425 6440 - 425 6441 - 42 - 43.

Unidad Hospitalaria 12 de Octubre

Calle 101BB #78- 10

8095

478 2800. Citas de consulta médica: 448

RUTA DE ATENCION PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
Remision a la EPS Entidad de salud de cada usuario
Acceso al subsidio monetario por discapacidad | Parque Juanes de la Paz Cr65 | 4717518
N 9700
Negacion para la vinculacién de los nifios, nifias | Secretaria de Educacion de Medellin 514 82 00
y adolescentes en situacion de discapacidad al | Cr 52 N 44 B 17 Edificio Carre
sector educativo
Atencién de nifios, nifias y adolescentes con | IE Guillermo Vélez 2632687
necesidades educativas especiales
Calle 90 No. 51B-25 Aranjuez




RUTAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION PARA SITUACIONES ASOCIADAS CON EL CONSUMO,
PORTE, DISTRIBUCION Y VENTA DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. EN EL MARCO DEL
COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA Y LA LEY 1620 DE 2013

CLARIDADES FRENTE AL PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES ASOCIADAS
CON EL CONSUMO, PORTE, DISTRIBUCION Y VENTA DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

Acerca del consumo de sustancias psicoactivas

Es indispensable aclarar que, en el contexto escolar, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1075 de
2015, las situaciones tipo Ill corresponden a situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en
el Titulo IV del libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente.

Para el caso puntual de las sustancias psicoactivas, se define en el articulo 376 de la Ley 599
de 2000. El tréfico, fabricacion o porte de estupefacientes.

El Cédigo de Convivencia Ciudadana. Ley 1801 de 2016, Decreto 1844 de 2018, define en el
articulo 34: COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS RELACIONADOS CON CONSUMO DE SUSTANCIAS.

No son permitidos y se constituyen en una contravencion policial:

1. Consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias prohibidas, dentro de la institucion o centro
educativo.

2. Tener, almacenar, facilitar, distribuir, o expender bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
prohibidas dentro de la institucién o centro educativo.

3. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas en el espacio publico o lugares abiertos
al publico ubicados dentro del &rea circundante a la institucion o centro educativo de conformidad
con el perimetro establecido en el articulo 84 de la presente ley.

4. Tener, almacenar, facilitar, distribuir, 0 expender bebidas alcohdlicas, sustancias prohibidas
en el espacio publico o lugares abiertos al publico dentro del perimetro circundante de
conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la presente ley.

5. Destruir, averiar o deteriorar bienes dentro del area circundante de la institucion o centro
educativo.

PARAGRAFO 1o. Los nifios, nifias y adolescentes que cometan alguno de los comportamientos
sefialados en los numerales anteriores seran objeto de las medidas dispuestas en la Ley 1098
de 2006 y demas normas vigentes en la materia.



También procedera la medida de destruccion del bien, cuando haya lugar.

PARAGRAFO 2o0. La persona mayor de edad que incurra en uno o mas de los comportamientos
antes sefialados, sera objeto de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas, sin perjuicio
de lo establecido en los reglamentos internos de cada establecimiento educativo

Es necesario diferenciar que la legislacion sobre el tema hace claridades tanto para la poblacion
mayor de edad como para los nifios, nifias y adolescentes.

Para los adultos conforme al Cédigo de Policia. Ley 1801 de 2016, Decreto 1844 de 2018, se
configura como una contravencién policial portar la dosis minima o menor a esta y se procede al
decomiso de la sustancia, su destruccion y se impondra sancién econémica.

Para los menores de edad en la legislacion colombiana, no aplica la dosis minima, tampoco es
valido el consumo de drogas argumentando el libre desarrollo de la personalidad, ya que prima
y prevalece la garantia del derecho a la salud, por los dafios y efectos negativos que puede
acarrear en el menor de edad el consumo de sustancia psicoactivas (SPA).

En el caso que un menor de edad incurra en algunas de las conductas sefialadas en el articulo
34 del cddigo de Convivencia ciudadana, estas se constituyen en una contravencién policial, se
decomisa la sustancia, se destruye y se impondra sancién econémica- comparendo, en el caso
de menores de edad este se aplicara al representante legal del estudiante menor de edad.

Desde la Ley 1566 de 2012 se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que
consumen sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional "Entidad comprometida con la
prevenciéon del consumo, abuso y adiccién a sustancias psicoactivas"

En caso de que sea negada la atencion, las personas deberan colocar una accién de tutela la
cual es un mecanismo que tiene por objeto la proteccion de los derechos constitucionales
fundamentales, aun aquellos que no se encuentren consagrados en la constitucion, cuando estos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica.

La Ley 1098 de 2006. Ley de infancia y adolescencia. Articulo 44. Obligaciones
complementarias de las instituciones educativas. Los directivos y docentes de los
establecimientos académicos y la comunidad educativa en general pondran en marcha
mecanismos para:

7. Prevenir el tréfico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que producen
dependencia dentro de las instalaciones educativas y solicitar a las autoridades competentes
acciones efectivas contra el trafico, venta y consumo alrededor de las instalaciones educativas



SON SITUACIONES TIPO IllI: la venta, porte y distribucion de sustancias psicoactivas en el
entorno escolar

RUTA Y PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN CASOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES SORPRENDIDOS EN FLAGRANCIA VENDIENDO O DISTRIBUYENDO
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En este caso hablamos de los estudiantes que se identifiquen y sorprendan en la institucion
educativa vendiendo, distribuyendo o portando cualquier tipo de sustancia psicoactiva, se deben
tener en cuenta los siguientes pasos que permitirdn abordar la situacion dentro del debido
proceso correspondiente, asi:

- Identificacion de la situacion, es decir, deteccién por cualquier miembro de la comunidad
educativa que encuentre un estudiante menor de edad, vendiendo o distribuyendo droga
legal o ilegal en la Institucién Educativa.

- Notificacién, quien identifique la situacion debera informar a la mesa de atencién o su
representante del Comité escolar de convivencia, quienes son las personas encargadas de
iniciar inmediatamente la activacién de la ruta con la institucion correspondiente, de esta
manera se evitaran comentarios estigmatizantes en la comunidad educativa y se guardara la
confidencialidad de la informacién.

El representante legal de la Institucion Educativa hara el reporte en el SIUCE-SISTEMA
DE INFORMACION UNIFICADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

- Abordaje de la situacidn, la mesa de atenciéon o su representante debera intervenir la
situacion llevando al estudiante o a los estudiantes, a un espacio privado en el que se da
inicio a los procedimientos respectivos, deberan informar a la familia la situacion, y ubicara
dicho evento en el manual de convivencia; esto para evaluar las consecuencias de lo
realizado y su respectiva accion-orientacion, garantizando el debido proceso.

- Activacién de las redes, la mesa de atencion o su representante, una vez sorprendido el
estudiante vendiendo o distribuyendo drogas, hara la activacion de rutas de acuerdo a la
edad del nifio, nifla o adolescente
Para menores de 14 afios y mayores de 14 afios se hara el decomiso de dicha sustancia y

se hard el llamado a la Policia de infancia y adolescencia para que brinden el
acompafiamiento respectivo e identifique o evallen si existe alguna situacion de
vulnerabilidad de derechos, y procedan a la activacion de ruta respectiva con otras entidades,
asi:



- Mayor de 14 afos, se configura como un delito y se activa ruta penal, en este caso Policia
de infancia y adolescencia y Centro especializado para adolescentes-CESPA (segun
criterios), el CESPA hace parte del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en
el circuito judicial de Medellin y el Valle de Aburra.

- Enelcaso que el estudiante sea mayor de 18 afios, se llama a Policia de cuadrante y este
derivara a Fiscalia General de la Nacion para proceso penal ordinario

- Menor de 14 afios, se configura como vulneracion de derechos, y la ruta es administrativa
para la restitucion de un posible derecho vulnerado, en este caso al ICBF

Conforme al Cddigo de Policia. Ley 1801 de 2016, Decreto 1844 de 2018, se configura como
una contravencion policial, se procedera por parte de la Policia al decomiso de la sustancia, su
destruccién y se impondra sancién econdmica, en este caso al representante legal del menor de
edad, es decir; padres de familia o acudiente.

En algunos casos quien vende y/o distribuye drogas en ocasiones también las consume, por lo
cual también se recomienda en el marco de la ruta de atencion integral la derivacion al sistema
de salud para valoracion y posible tratamiento segun riesgo y nivel de consumo

Tal como se nombra en el abordaje de la situacion, se haré la citacion e informe a la familia y/o
acudiente del estudiante, para ponerlos al tanto de la situacién y que requiere su inmediata
presencia en la Institucién Educativa para que acomparie la activacion de la ruta.

El presidente del comité escolar de convivencia citara a sus integrantes en los términos fijados
en el manual de convivencia, de la citacion se dejara constancia. En esta reunién informara de
los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aguella informacion que
pueda atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi
como del reporte realizado ante la autoridad competente.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la informacién del caso al
aplicativo que para el efecto se hayaimplementado en el Sistemade Informacién Unificado
de Convivencia Escolar-SIUCE

- Formalizacién: la mesa de atencion del Comité Escolar de Convivencia debera dejar por
escrito las acciones realizadas en la atencion intra institucional e interinstitucional llevadas a
cabo, respaldado con las respectivas firmas y soportes; como por ejemplo, notas del
observador del NNA, registro de llamadas telefénicas realizadas a los familiares
responsables, citaciones, actas de reuniones con padres de familia, entre otros.

- Se estableceran acciones: que fortalezcan la prevencion de las adicciones y
promocion de habitos saludables tanto en las familias como en la comunidad educativa,
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bajo una cultura del buen trato. Esto sera realizado dentro de las funciones del Comité escolar
de convivencia, los componentes de promocion, prevencion de la Ruta de Atencién Integral
y bajo los lineamientos del proyecto de prevencion del consumo de drogas de la institucién
educativa.

- El seguimiento y evaluaciéon de las atenciones: se hara desde el CEC incluyendo a la
familia quien deberd informar en que va el proceso y la verificacion de los acuerdos
pedagdgicos segun el caso, asi como la constancia del proceso realizado para la atencién
en salud por parte de la EAPB- Entidad Administradora de Planes de beneficio
(anteriormente EPS), mientras las instancias legales definen la situacion, ademas de las
acciones para la promocion y fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejercicio
de los derechos humanos en la institucion, de esto se dejara evidencia fisica.

SON SITUACIONES DE SALUD Y/O DE ATENCION PSICOSOCIAL —NO SON SITUACIONES
TIPO IlI: el consumo, en esta situacion se activa ruta de atencion en salud y/o riesgo psicosocial
respectivamente.

Respecto al porte, si el estudiante se encuentra portando sustancias psicoactivas con fines de
distribucion o venta se tipifica como situacion tipo lll, y se activa la respectiva ruta y protocolo,
pero si el estudiante es encontrado portando y este manifiesta que es para su consumo personal
(segun cantidad), la ruta a seguir es por salud y/o psicosocial, en caso que se sospeche riesgo
psicosocial o posible vulnerabilidad

Para estos casos la ruta es la siguiente:

En este caso hablamos de los estudiantes que se identifiquen y sorprendan en la institucién
educativa consumiendo, portando o adquiriendo cualquier tipo de sustancia psicoactiva o
alucindégena, se deben tener en cuenta los siguientes pasos que permitiran abordar la situacion
de una manera responsable dentro del debido proceso correspondiente.

Las actuaciones se haran en el marco del Cddigo de Convivencia Ciudadana Ley 1801 de 2016.
Articulo 34, las rutas y protocolos de atencion definidos en la ley 1620 de 2013, el Decreto 1075
de 2015 y el manual de convivencia de la institucion educativa, asi:

El Cédigo de Convivencia Ciudadana. Ley 1801 de 2016, Decreto 1844 de 2018, define en el
articulo 34: COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS RELACIONADOS CON CONSUMO DE SUSTANCIAS.
No son permitidos y se constituyen en una contravencion policial:

2. Tener, almacenar, facilitar, distribuir, 0 expender bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
prohibidas dentro de la institucion o centro educativo.



Identificacion de la situacion, es decir, deteccion por cualquier miembro de la comunidad
educativa que encuentre un estudiante menor de edad, consumiendo, portando o comprando
droga legal o ilegal en la Institucién Educativa.

Notificacién, quien identifique la situacién debera informar a la mesa de atenciébn o su
representante del Comité escolar de convivencia, quienes son las personas encargadas de
iniciar inmediatamente la activacion de la ruta con la institucién correspondiente, de esta manera
se evitaran comentarios estigmatizantes en la comunidad educativa y se guardara la
confidencialidad de la informacion.

El representante legal de la Institucion Educativa hara el reporte en el SIUCE-SISTEMA DE
INFORMACION UNIFICADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Abordaje de la situacion, la mesa de atencion o su representante deberd intervenir la situacion
llevando al o los estudiantes a un espacio privado en el que se da inicio a los procedimientos
respectivos, deberan informar a la familia la situacion, y ubicara dicho evento en el manual de
convivencia; esto para evaluar las consecuencias de lo realizado y su respectiva accion-
orientacion, garantizando el debido proceso.

Activacion de las redes, la mesa de atencidon o su representante al sorprender consumiendo,
portando o adquiriendo drogas a un estudiante, podra decomisar dicha sustancia y hacer el
llamado a la Policia de infancia y adolescencia para que brinden el acompafiamiento respectivo
e identifique o evallen si existe alguna situacién de vulnerabilidad de derechos, y procedan a la
activacion de ruta respectiva con otras entidades, en este caso ICBF, también se hara la
derivacion para la atencion en salud mental por la EAPB (Anteriormente EPS)

Se activard Cédigo Dorado para los casos donde se identifique trastorno mental (psicosis o
agitacion), y sindrome de abstinencia.

También se puede contar con el Programa “Tomarnos el Mundo” de la Secretaria de Salud de
Medellin, quienes pueden apoyar para el acceso al servicio y la atencién en salud, el teléfono de
contacto es: 3197889300. Este contacto es un apoyo mas no es condicién para la derivacion al
servicio de salud.

Conforme al Codigo de Policia. Ley 1801 de 2016, Decreto 1844 de 2018, se configura una
contravencion policial, se procedera por parte de la Policia al decomiso de la sustancia, su
destruccién y se impondra sancion econdmica, en este caso al representante legal del menor de
edad, es decir; padres de familia o acudiente.



Tal como se nombra en el abordaje de la situacion, se hara la citacion e informe a la familia y/o
acudiente del estudiante, para ponerlos al tanto de la situacién y que requiere su inmediata
presencia en la Institucién Educativa para que acomparie la activacion de la ruta.

Es importante generar compromisos en la familia con el propdsito que estos se involucren y
correspondan en el acompafiamiento y seguimiento frente a las atenciones que se requieran con
el sector salud, la institucion educativa, entre otros

El presidente del comité escolar de convivencia citara a sus integrantes en los términos fijados
en el manual de convivencia, de la citacion se dejara constancia. En esta reunion informara de
los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella informacién que
pueda atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi
como del reporte realizado ante la autoridad competente.

El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso al aplicativo
que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar.

Formalizacion, la mesa de atencion del Comité Escolar de Convivencia debera dejar por escrito
las acciones realizadas en la atencidn intra e inter institucional llevadas a cabo, respaldado con
las respectivas firmas.

Se estableceran acciones que fortalezcan la prevencién y promocién de habitos saludables
tanto en las familias como en la comunidad educativa, bajo una cultura del buen trato. Esto sera
realizado dentro de las funciones del Comité escolar de convivencia y bajo los lineamientos del
proyecto de prevencion del consumo de drogas.

El seguimiento y evaluacion de las atenciones, se hara desde el CEC, se hara el seguimiento
incluyendo a la familia quien debera informar en que va el proceso y la verificacion de los
acuerdos pedagodgicos, asi como la constancia del proceso realizado para la atencién en salud
por parte de la EAPB (EPS), mientras las instancias legales definen la situacion segun el caso,
ademas de las acciones para la promocion y fortalecimiento de la formacion para la ciudadania
y el ejercicio de los derechos humanos en la institucién, de esto se dejara evidencia fisica.

¢,Como proceder en caso que exista un presunto consumo de sustancias psicoactivas
en un estudiante?

Es importante actuar con calma, sin estigmatizar y en el contexto del debido proceso.
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Acérquese en forma personalizada al estudiante, planteando empaticamente el interés por
conversar sobre los cambios que se han visto en su comportamiento, sin calificar ni evaluar.

Tenga en cuenta que consumir sustancias psicoactivas inicialmente no es sin6nimo de
drogadiccién o delincuencia.

Cualquier consumo experimental en nifios, nifias y adolescentes es problematico, por lo cual no
se puede subestimar.

Asegurele al estudiante la confidencialidad de la conversacion. Recuerde que la coherenciay la
congruencia son esenciales, por lo tanto, si quiere que sea autentico y sincero, también se debe
serlo.

Nunca revele la fuente por la cual se ha enterado.

Es importante involucrar a la familia-acudiente por lo cual se recomienda citarlos, no exprese
gue el menor de edad esta consumiendo ya que no existe una evidencia o flagrancia de consumo
de drogas, exprésele los cambios al acudiente que usted ha podido observar en el
comportamiento, en el rea intelectual, area social, afectiva y en el rendimiento escolar del menor
de edad.

Se hace remision a la EAPB (antes EPS) para valoracion por psicologia por situacion de salud
mental.

Se hara seguimiento al compromiso definido por el acudiente y el estudiante de lo cual se dejara
constancia.

En ningn momento la institucion educativa podra exigir pruebas de toxicologia o condicionar el
ingreso del estudiante a la realizacion de la prueba, el Unico que puede solicitar la prueba de
toxicologia es el representante legal del estudiante.
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PROTOCOLO DE ATENCION POR CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN EL
ENTORNO ESCOLAR.
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PROTOCOLO POR PORTE, VENTA Y DISTRIBUCION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

138 rades
[nstitucionales
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FLUJOGRAMA POR CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.
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FLUJOGRAMA POR PORTE - VENTA Y DISTRIBUCION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.
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